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บทที่ 3 

วิธีด าเนนิการวิจัย 

 
 
 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต 
ระนอง เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
สภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support 
System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
2) ปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้โปรแกรม 
Student Support System (SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
3) ศึกษาผลการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support 
System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
และ 4) ศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
  ขั้นตอนที่ 2 การปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน Student Support System (SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
  ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาผลการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
 ผู้วิจัยก าหนดขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 
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ภาพที่ 9 ขั้นตอนการวิจยั 
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ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
 
 ขั้นตอนนี้เป็นการศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ในปีการศึกษา 2563 โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหาร
สถานศึกษา หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
  1.1 ประชากร  
   ประชากรที่ใช้ในการวิจัยขั้นตอนนี้มีสถานภาพอยู่ในปีการศึกษา 2563 
ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 27 หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 
27 คน และครูที่ปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 1,430 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
   กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ในขั้นตอนนี้มีสถานภาพอยู่ ในปีการศึกษา 256 3 
ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา (ไม่นับรวมรองผู้อ านวยการสถานศึกษา) จ านวน 27 คน หัวหน้า
งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 27 คน และครูที่ปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน สถานศึกษาละ 5 คน ใช้การก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นครู รวมจ านวน 135 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 189 คน  
 
ตารางที่ 7 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ขั้นตอนที่ 1 
ท่ี สถานภาพ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
1 ผู้บริหารสถานศึกษา 27 27 
2 หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 27 27 
3 ครูที่ปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

(ไม่นับรวมหัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน) 

1,430 135 

รวม 1,484 189 
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยขั้นตอนนี้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาสภาพการ
บริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) 
ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง มี 4 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อค าถามชนิดเลือกตอบ
หนึ่งตัวเลือก (Check List) มีข้อค าถาม 3 ข้อ ประกอบด้วย ต าแหน่งหน้าที่ ประสบการณ์ท างาน 
และวุฒิการศึกษา 
   ตอนที่ 2 สภาพการบริหารจดัการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง เป็นข้อค าถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของ 
Likert มีข้อค าถาม 17 ข้อ  

ตอนที่ 3 สภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง เป็นข้อค าถามชนิด
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert มีข้อค าถาม 46 ข้อ 
   ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ เป็นลักษณะปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดง
ความคิดเห็น 
 
 3. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานระบบการดแูลช่วยเหลอื
นักเรียน การบริหารจัดการสถานศึกษา และระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต 
ระนอง 
  3.2 จัดท าร่างแบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง แบ่งเป็น 4 ตอน คือ 
   ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อค าถามชนิดเลือกตอบ
หนึ่งตัวเลือก (Check List) มีข้อค าถาม 3 ข้อ ประกอบด้วย ต าแหน่งหน้าที่ ประสบการณ์ท างาน 
และวุฒิการศึกษา 
   ตอนที่ 2 สภาพการบริหารจดัการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง เป็นข้อค าถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของ 
Likert มีข้อค าถาม 17 ข้อ ก าหนดระดับคะแนนของแต่ละข้อค าถาม ดังนี้ 
    5  หมายถึง  เห็นด้วย/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
    4  หมายถึง  เห็นด้วย/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
    3  หมายถึง  เห็นด้วย/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
    2  หมายถึง  เห็นด้วย/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
    1  หมายถึง  เห็นด้วย/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 สภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง เป็นข้อค าถามชนิด
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert มีข้อค าถาม 46 ข้อ ก าหนดระดับคะแนน
ของแต่ละข้อค าถาม ดังนี้ 
    5  หมายถึง  เห็นด้วย/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
    4  หมายถึง  เห็นด้วย/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
    3  หมายถึง  เห็นด้วย/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
    2  หมายถึง  เห็นด้วย/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
    1  หมายถึง  เห็นด้วย/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
   ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
  3.3 น าแบบสอบถามฉบับร่างเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบความ
สอดคล้องของวัตถุประสงค์กับเนื้อหา (IOC) ได้ค่าความสอดคล้อง เท่ากับ 0.92 
  3.4 ปรับปรุงแบบสอบถามฉบับร่างตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ และน า
แบบสอบถาม จ านวน 30 ชุด ไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรที่ไม่ใช้กลุ่มตัวอย่าง แล้วน าไปหา

ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีการค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (  = coefficient)      
(ทิพย์สิริ กาญจนวาสี และศิริชัย กาญจวาสี, 2559 : 148) ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .586 
  3.5 จัดท าแบบสอบถามฉบับจริง และน าไปใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
 4. การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 
  4.1 น าแบบสอบถามการศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบ     
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง จ านวน 189 ชุด ไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างใน
การวิจัย 
  4.2 น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน จ านวน 189 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล 
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  4.3 น าแบบสอบถามชุดที่มีข้อมูลสมบูรณ์มาวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 หาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ของ
ข้อมูลสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม  

   ตอนที่ 2 หาค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของข้อมูล
สภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support 
System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
โดยก าหนดเกณฑ์การวิเคราะห์และแปลผลตามเกณฑ์ของ Best (John W. Best, 1970 : 190) ดังนี้ 
    4.50 – 5.00 หมายถึง เห็นด้วย/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
    3.50 – 4.49 หมายถึง เห็นด้วย/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
    2.50 – 3.49 หมายถึง เห็นด้วย/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
    1.50 – 2.49 หมายถึง เห็นด้วย/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
    1.00 – 1.49 หมายถึง เห็นด้วย/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 หาค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของข้อมูล
สภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง โดยก าหนดเกณฑ์การวิเคราะห์และแปลผลตามเกณฑ์ของ 
Best (John W. Best, 1970 : 190) ดังนี้ 
    4.50 – 5.00 หมายถึง เห็นด้วย/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
    3.50 – 4.49 หมายถึง เห็นด้วย/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
    2.50 – 3.49 หมายถึง เห็นด้วย/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
    1.50 – 2.49 หมายถึง เห็นด้วย/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
    1.00 – 1.49 หมายถึง เห็นด้วย/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
   ตอนที่ 4 วิเคราะห์เน้ือของข้อเสนอแนะ  
 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย 
  5.1 การหาค่าความสอดคล้องของเนื้อหา (พิสณุ ฟองศรี, 2556 : 156)   
 

    IOC =  
∑ 

 
 

 
       เมื่อ IOC   แทน  ค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อ 

    ∑  แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
    N แทน  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
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  5.2 การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (  = coefficient) ตามวิธีการของ 
ครอนบาร์ค (Crondach) (ทิพย์สิริ กาญจนวาสี และศิริชัย กาญจวาสี, 2559 : 148) 
 

      =  
 

   
 (  

∑  
 

  
 ) 

 

       เมื่อ   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 
    k แทน  จ านวนข้อของแบบสอบถาม 

    ∑  
  แทน  ผลรวมของความแปรปรวนแต่ละข้อ 

      
  แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

  5.3 การหาค่าเฉลี่ย ( ̅) (พิสณุ ฟองศรี, 2556 : 272) 
 

 ̅  = 
∑ 

 
 

 

       เมื่อ  ̅   แทน  คะแนนเฉลี่ย 

    ∑  แทน  ผลรวมของคะแนนในกลุ่ม 
    n แทน  จ านวนกลุ่มตัวอยา่ง 
 
  5.4 การค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  (พิสณุ ฟองศรี, 2556 : 275) 
 

S.D. = √
∑      ̅  

   
 

 
       เมื่อ S.D.   แทน  ข้อมูลแต่ละจ านวน 

 ̅   แทน  คะแนนเฉลี่ย 
    n แทน  จ านวนกลุ่มตัวอยา่ง 
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ขั้นตอนที่ 2 การปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน Student Support System (SSS) ของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
 
 ขั้นตอนนี้เป็นการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้โปรแกรม Student Support System (SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง โดยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การวิเคราะห์ผล
การบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : 
SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นการศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง             
เพื่อปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต 
ระนอง และระยะที่ 2 การประเมินคุณภาพระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พังงา ภูเก็ต ระนอง มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในขั้นตอนนี้แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
  1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของระยะที่ 1 เป็นกลุ่มเดียวกัน เป็นกลุ่มตัวอย่างที่
ร่วมกันวิเคราะห์ สังเคราะห์ ข้อมูล และผลการศึกษาจากขั้นตอนที่ 1 เพื่อน ามาใช้ในการปรับปรุง
และพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student 
Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 27 คน และหัวหน้าระบบงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาในสังกัด จ านวน 27 คน ได้กลุ่มตัวอย่างโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Random 
Sampling) รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น จ านวน 54 คน 
  1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของระยะที่ 2 เป็นกลุ่มเดียวกัน เป็นกลุ่มตัวอย่างที่
เป็นผู้เชี่ยวชาญ เพื่อประเมินคุณภาพระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พังงา ภูเก็ต ระนอง ประกอบด้วย ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิด้าน
การศึกษา ได้กลุ่มตัวอย่างโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) รวมกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งสิ้น 5 คน 
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินข้ันตอนนี้ มี 2 ชุด คือ 
  2.1 แบบสอบถามส าหรับระยะที่ 1 เป็นแบบสอบถามการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open – ended Form)         
มีข้อค าถาม 5 ข้อ  
  2.2 แบบประเมินส าหรับระยะที่ 2 เป็นแบบประเมินคุณภาพระบบการบริหาร
จัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง มี 3 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 การประเมินคุณภาพระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง เป็นข้อค าถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตาม
แนวคิดของ Likert มีข้อค าถาม 16 ข้อ 
   ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะ เป็นลักษณะปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดง
ความคิดเห็น 
 
 3. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.1 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา 
ภูเก็ต ระนอง โดยแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ 
      3.1.1 ระยะที่ 1 การวิเคราะห์ผลการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นการศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต  
    3.1.1.1 ศึกษาผลการศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง จากขั้นตอนที่ 1 เอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระบบการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศ การสร้างและพัฒนาระบบปฏิบัติการ  
    3.1.1.2 จัดการสนทนากลุ่มย่อยกับผู้เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 
ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา เพื่อก าหนด
ประเด็นในการจัดท าระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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(Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต 
ระนอง ประเด็นส าคัญ จ านวน 5 ประเด็น คือ 
     (1) ประเด็นระบบสารสนเทศการเย่ียมบ้านนักเรียน 
     (2) ประเด็นระบบสารสนเทศการคัดกรองนักเรียน 
     (3) ประเด็นระบบสารสนเทศการประเมิน SDQ  
     (4) ประเด็นระบบสารสนเทศการส่งเสริมพัฒนา 
     (5) ประเด็นระบบสารสนเทศอื่น ๆ  
    3.1.1.3 ด าเนินการสร้างและพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง  
    3.1.1.4 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการผู้อ านวยการสถานศึกษาและ
ผู้ปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การด าเนินงานระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student 
Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง และ
ก าหนดมาตรฐานการด าเนินงานตามระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พังงา ภูเก็ต ระนอง เพื่อเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

3.1.2 ระยะที่ 2 การประเมินคุณภาพระบบการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 

 3.1.2.1 น าระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา 
และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษา เพื่อประเมินคุณภาพระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง  

 3.1.2.2 น าผลการประเมินคุณภาพมาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ
    3.1.2.3 น าระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ไปใช้ในสถานศึกษา 
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  3.2 การสร้างและพัฒนาแบบสอบถามการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง (ส าหรับใช้ในการวิจัยระยะที่ 1) 
   3.2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน การบริหารจัดการสถานศึกษา และระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา 
ภูเก็ต ระนอง และผลการศึกษาจากขั้นตอนที่ 1  
   3.2.2 สังเคราะห์ประเด็นการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พังงา ภูเก็ต ระนอง ได้ประเด็นส าคัญ จ านวน 5 ประเด็น คือ 
    3.2.2.1 ประเด็นระบบสารสนเทศการเย่ียมบ้านนักเรียน 
    3.2.2.2 ประเด็นระบบสารสนเทศการคัดกรองนักเรียน 
    3.2.2.3 ประเด็นระบบสารสนเทศการประเมิน SDQ  
    3.2.2.4 ประเด็นระบบสารสนเทศการส่งเสริมพัฒนา 
    3.2.2.5 ประเด็นระบบสารสนเทศอื่น ๆ  
   3.2.3 จัดท าแบบสอบถามการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open – ended Form) มีข้อค าถาม 
จ านวน 5 ประเด็น ตรวจสอบความถูกต้องโดยผู้วิจัย 
   3.2.4 จัดท าแบบสอบถามฉบับจริง และน าไปใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
  3.3 การสร้างและพัฒนาแบบประเมินคุณภาพระบบการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง (ส าหรับใช้ในการวิจัยระยะที่ 2)  
   3.3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผลการศึกษาจากขั้นตอนที่ 1 และการประเมินคุณภาพนวัตกรรมการ
บริหารจัดการ  
   3.3.2 จัดท าร่างแบบประเมินคุณภาพระบบการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
    ตอนที่ 1 แบบประเมินคุณภาพระบบการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขต
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พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง เป็นข้อค าถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
ตามแนวคิดของ Likert มีข้อค าถาม 16 ข้อ ก าหนดระดับคะแนนของแต่ละข้อค าถาม ดังนี้ 
     5  หมายถึง  ถูกต้อง/เหมาะสม/เป็นไปได้/มีประโยชน์ 

     อยู่ในระดับมากที่สุด 
     4  หมายถึง  ถูกต้อง/เหมาะสม/เป็นไปได้/มีประโยชน์ 

     อยู่ในระดับมาก 
     3  หมายถึง  ถูกต้อง/เหมาะสม/เป็นไปได้/มีประโยชน์ 

     อยู่ในระดับปานกลาง 
     2  หมายถึง  ถูกต้อง/เหมาะสม/เป็นไปได้/มีประโยชน์ 

     อยู่ในระดับน้อย 
     1  หมายถึง  ถูกต้อง/เหมาะสม/เป็นไปได้/มีประโยชน์ 

     อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
    ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะ 
   3.3.3 ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาของแบบประเมินคุณภาพระบบ
การบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : 
SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
   3.3.4 จัดท าแบบสอบถามฉบับจริง และน าไปใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
 
 4. การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 
  4.1 การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย ระยะที่ 1 เป็นการเก็บ
รวบรวมจากแบบสอบถามการปรับปรุงและพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student 
Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง จ านวน 
54 ชุด ไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง และได้กลับคืน จ านวน 54 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้น
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แล้ววิเคราะห์และสังเคราะห์ประเด็นของข้อมูลใน
แบบสอบถามทุกฉบับ และสรุปเป็นประเด็นทั้ง 5 ประเด็น น าเสนอเชิงพรรณนาวิเคราะห์ 
(Descriptive Analysis)   
  4.2 การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย ระยะที่ 2 เป็นการเก็บ
รวบรวมจากแบบสอบถามการประเมินคุณภาพระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง จ านวน 5 ชุด ไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพ และได้รับกลับคืน 
จ านวน 5 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้นตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยในตอนที่ 1 
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หาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ของข้อมูลสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 

และตอนที่ 2 หาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) ของข้อมูล โดยก าหนดเกณฑ์การ
วิเคราะห์และแปลผลตามเกณฑ์ของ Best (John W. Best, 1970 : 190) ดังนี้ 
   4.50 – 5.00  หมายถึง ถูกต้อง/เหมาะสม/เป็นไปได้/มีประโยชน์ 

อยู่ในระดับมากที่สุด 
   3.50 – 4.49  หมายถึง   ถูกต้อง/เหมาะสม/เป็นไปได้/มีประโยชน์ 

อยู่ในระดับมาก 
   2.50 – 3.49  หมายถึง   ถูกต้อง/เหมาะสม/เป็นไปได้/มีประโยชน์ 

อยู่ในระดับปานกลาง 
    1.50 – 2.49  หมายถึง   ถูกต้อง/เหมาะสม/เป็นไปได้/มีประโยชน์ 

อยู่ในระดับน้อย 
   1.00 – 1.49  หมายถึง   ถูกต้อง/เหมาะสม/เป็นไปได้/มีประโยชน์ 

อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย 

  5.1 การหาค่าเฉลี่ย ( ) (พิสณุ ฟองศรี, 2556 : 272) 
 

   = 
∑ 

 
 

 

       เมื่อ   แทน  คะแนนเฉลี่ย 

    ∑  แทน  ผลรวมของคะแนนในกลุ่ม 
    n แทน  จ านวนกลุ่มตัวอยา่ง 
 

  5.2 การค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) (พิสณุ ฟองศรี, 2556 : 275) 
 

   = √
∑      ̅  

   
 

 

       เมื่อ    แทน  ข้อมูลแต่ละจ านวน 

 ̅   แทน  คะแนนเฉลี่ย 
    n แทน  จ านวนกลุ่มตัวอยา่ง 
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ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาผลการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน   
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
 
 ขั้นตอนนี้เป็นการศึกษาผลการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ในปีการศึกษา 2564 โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหาร
สถานศึกษา หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
  1.1 ประชากร  
   ประชากรที่ใช้ในการวิจัยขั้นตอนนี้มีสถานภาพอยู่ในปีการศึกษา 2564 
ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 27 หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 
27 คน และครูที่ปฏิบัติงานระบบการูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 1,288 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
   กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ในขั้นตอนนี้มีสถานภาพอยู่ ในปีการศึกษา 2564 
ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา (ไม่นับรวมรองผู้อ านวยการสถานศึกษา) จ านวน 27 คน หัวหน้า
งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 27 คน และครูที่ปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน สถานศึกษาละ 5 คน ใช้การก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นครู รวมจ านวน 135 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 189 คน  
 
ตารางที่ 8 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ขั้นตอนที่ 3 
ท่ี สถานภาพ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
1 ผู้บริหารสถานศึกษา 27 27 
2 หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 27 27 
3 ครูที่ปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

(ไม่นับรวมหัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน) 

1,288 135 

รวม 1,342 189 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยข้ันตอนนี้ มี 2 ชุด คือ  
2.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ซึ่งเป็นเครื่องมือชุดเดียวกับการวิจัยในขั้นตอนที่ 1  

2.2 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง มี 3 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อค าถามชนิดเลือกตอบ
หนึ่งตัวเลือก (Check List) มีข้อค าถาม 3 ข้อ ประกอบด้วย ต าแหน่งหน้าที่ ประสบการณ์ท างาน 
และวุฒิการศึกษา 
   ตอนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีต่อระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง เป็นข้อค าถามชนิดมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert มีข้อค าถาม 15 ข้อ  
   ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ เป็นลักษณะปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดง
ความคิดเห็น 
 
 3. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ  
  3.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ  
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง เป็นแบบสอบถามชุดเดียวกับการวิจัยใน
ขั้นตอนที่ 1 
  3.2 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
   3.2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน การบริหารจัดการสถานศึกษา และระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา 
ภูเก็ต ระนอง และการศึกษาความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการ  
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   3.2.2 จัดท าร่างแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อระบบการ
บริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) 
ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง แบ่งออกเป็น 3 
ตอน  
    ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อค าถามชนิด
เลือกตอบหนึ่งตัวเลือก (Check List) มีข้อค าถาม 3 ข้อ ประกอบด้วย ต าแหน่งหน้าที่ ประสบการณ์
ท างาน และวุฒิการศึกษา 
    ตอนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีต่อระบบการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง เป็นข้อค าถามชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert มีข้อค าถาม 15 ข้อ ก าหนดระดับคะแนนของแต่ละข้อ
ค าถาม ดังนี้ 
     5  หมายถึง  พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
     4  หมายถึง  พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
     3  หมายถึง  พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
     2  หมายถึง  พึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
     1  หมายถึง  พึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
    ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
   3.2.3 น าแบบสอบถามฉบับร่างเสนอให้ผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 
ตรวจสอบความสอดคล้องของวัตถุประสงค์กับเนื้อหา (IOC) ได้ค่าความสอดคล้อง เท่ากับ 0.95 
   3.2.4 ปรับปรุงแบบสอบถามฉบับร่างตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
และน าแบบสอบถาม จ านวน 30 ชุด ไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรที่ไม่ใช้กลุ่มตัวอย่าง แล้ว

น าไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีการค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (  = 
coefficient) (ทิพย์สิริ กาญจนวาสี และศิริชัย กาญจวาสี, 2559 : 148) ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 
.616 
   3.2.5 จัดท าแบบสอบถามฉบับจริง และน าไปใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
 
 4. การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 
  4.1 การเก็บข้อมูลผลการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง  
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   4.1.1 น าแบบสอบถามการศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง จ านวน 189 ชุด ไปเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย 
   4.1.2 น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน จ านวน 189 ชุด คิดเป็นร้อยละ 
100 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล 
   4.1.3 น าแบบสอบถามชุดที่มีข้อมูลสมบูรณ์มาวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
    ต อ น ที่  1  ห า ค่ า ค ว า ม ถี่  ( Frequency)  แ ล ะ ค่ า ร้ อ ย ล ะ 
(Percentage) ของข้อมูลสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม  

    ตอนที่ 2 หาค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ
ข้อมูลสภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support 
System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
โดยก าหนดเกณฑ์การวิเคราะห์และแปลผลตามเกณฑ์ของ Best (John W. Best, 1970 : 190) ดังนี้ 
     4.50 – 5.00 หมายถึง  เห็นด้วย/มีการปฏิบัติ 

อยู่ในระดับมากที่สุด 
     3.50 – 4.49 หมายถึง  เห็นด้วย/มีการปฏิบัติ 

อยู่ในระดับมาก 
     2.50 – 3.49 หมายถึง  เห็นด้วย/มีการปฏิบัติ 

อยู่ในระดับปานกลาง   
     1.50 – 2.49 หมายถึง  เห็นด้วย/มีการปฏิบัติ 

อยู่ในระดับน้อย 
     1.00 – 1.49 หมายถึง  เห็นด้วย/มีการปฏิบัติ 

อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 หาค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ
ข้อมูลสภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน       
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง โดยก าหนดเกณฑ์การวิเคราะห์และแปลผล     
ตามเกณฑ์ของ Best (John W. Best, 1970 : 190) ดังนี้ 
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     4.50 – 5.00 หมายถึง  เห็นด้วย/มีการปฏิบัติ 
อยู่ในระดับมากที่สุด 

     3.50 – 4.49 หมายถึง  เห็นด้วย/มีการปฏิบัติ 
อยู่ในระดับมาก 

     2.50 – 3.49 หมายถึง  เห็นด้วย/มีการปฏิบัติ 
อยู่ในระดับปานกลาง  

1.50 – 2.49 หมายถึง  เห็นด้วย/มีการปฏิบัติ 
อยู่ในระดับน้อย 

     1.00 – 1.49 หมายถึง  เห็นด้วย/มีการปฏิบัติ 
อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

    ตอนที่ 4 วิเคราะห์เนื้อของข้อเสนอแนะ  
  4.2 การเก็บข้อมูลความพึงพอใจที่มีต่อระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
   4.2.1 น าแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อระบบการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง จ านวน 189 ชุด ไปเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
   4.2.2 น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน จ านวน 189 ชุด คิดเป็นร้อยละ 
100 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล 
   4.2.3 น าแบบสอบถามชุดที่มีข้อมูลสมบูรณ์มาวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
    ต อ น ที่  1  ห า ค่ า ค ว า ม ถี่  ( Frequency)  แ ล ะ ค่ า ร้ อ ย ล ะ 
(Percentage) ของข้อมูลสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม  

    ตอนที่ 2 หาค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ
ข้อมูลความพึงพอใจที่มีต่อระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง โดยก าหนดเกณฑ์การวิเคราะห์และแปลผลตามเกณฑ์ของ Best 
(John W. Best, 1970 : 190) ดังนี้ 
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     4.50 – 5.00 หมายถึง พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
     3.50 – 4.49 หมายถึง พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
     2.50 – 3.49 หมายถึง พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  
     1.50 – 2.49 หมายถึง พึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
     1.00 – 1.49 หมายถึง พึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
    ตอนที่ 3 วิเคราะห์เนื้อของข้อเสนอแนะ  
 
 4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย 

  4.1 การหาค่าเฉลี่ย ( ̅) (พิสณุ ฟองศรี, 2556 : 272) 
 

 ̅  = 
∑ 

 
 

 

       เมื่อ  ̅   แทน  คะแนนเฉลี่ย 

    ∑  แทน  ผลรวมของคะแนนในกลุ่ม 
    n แทน  จ านวนกลุ่มตัวอยา่ง 
 
  4.2 การค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  (พิสณุ ฟองศรี, 2556 : 275) 
 

S.D. = √
∑      ̅  

   
 

 
       เมื่อ S.D.   แทน  ข้อมูลแต่ละจ านวน 

 ̅   แทน  คะแนนเฉลี่ย 
    n แทน  จ านวนกลุ่มตัวอยา่ง 
 


